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АДМИНИСТРАЦИЯ ПЕРЕДОВСКОГО СЕЛЬСКОГО

ПОСЕЛЕНИЯ ОТРАДНЕНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от _____________               
                                                             № ____
ст-ца  Передовая
Об утверждении Положения о порядке организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения на территории Передовского  сельского 

поселения  Отрадненского района и административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги «Об организации 

ритуальных услуг и содержания мест захоронения на 

территории Передовского  сельского поселения  

Отрадненского района»

В соответствии с Градостроительным кодексом РФ, Земельным кодексом РФ,  Федеральным Законом от 12 января 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 29 июня 1996 года № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших», Санитарными правилами и нормами «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения. СанПиН 2.1.2882-11», утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации  от 28 июня 2011года № 84, Рекомендациями «О порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации» МКД 11-01.2002, Уставом Передовского сельского поселения Отрадненского района, а также в целях приведения в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации отдельных нормативно-правовых актов п о с т а н о в л я ю:


1. Утвердить Положение о порядке организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения на территории Передовского  сельского поселения Отрадненского района и административный регламент по предоставлению 

муниципальной услуги «Об организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения на территории Передовского  сельского поселения  Отрадненского района» (прилагаются).

2. Общему отделу администрации Передовского сельского поселения  Отрадненского района (Жердева):

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района;

3.1. Обнародовать настоящее постановление в установленном законом порядке.
4. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за 

собой.
5. Постановление вступает в силу со дня его обнародования.
Глава Передовского сельского 

поселения Отрадненского района
                                           Г.И. Яковенко
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ №1

УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации

Передовского сельского поселения

Отрадненского района

от ______________ № _______


ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения на территории Передовского  сельского поселения  Отрадненского района
1. Общие положения
1.1.Настоящее положение о порядке предоставления муниципальной услуги «Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения»  разработан в соответствии с Градостроительным кодексом РФ, Земельным кодексом РФ,  Федеральным Законом от 12.01.1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 29.06.1996 года № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших», Правилами бытового обслуживания населения в РФ, утвержденными постановлением правительства РФ от 15.08.1997 года № 1025, Законом Краснодарского края от 04 февраля 2004 года № 666-КЗ «О погребении и похоронном деле в Краснодарском крае», Санитарными правилами и нормами «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения. СанПиН 2.1.2882-11», утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.06.2011 N 84, Рекомендациями «О порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации» МКД 11-01.2002, Уставом Передовского сельского поселения  Отрадненского района.  

1.2.Настоящее Положение регулирует требования к организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения, порядку деятельности общественных кладбищ, порядок взаимоотношения между гражданами, физическими, юридическими лицами и специализированной службой при осуществлении захоронений (перезахоронений) умерших гробом в землю и в колумбарии на кладбищах, расположенных на территории Передовского сельского поселения  Отрадненского района, а также при обустройстве места захоронения.

1.3.В настоящем Положении используются следующие понятия, установленные в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:
«Места захоронения» — участки земли с погребенными останками умерших или прахом;
«Места погребения» — отведенные в соответствии с этическими, санитарными и экологическими требованиями участки земли с сооружаемыми на них кладбищами для захоронения тел (останков) умерших, а также иными зданиями, сооружениями, предназначенными для осуществления погребения умерших;
«Надмогильные сооружения (надгробии)» — памятные сооружения, устанавливаемые на могилах: памятники, стелы, обелиски, кресты и т.п.;
«Общественное кладбище» — предназначенное для погребения умерших с учетом их волеизъявления либо по решению специализированной службы по вопросам похоронного дела. Общественные кладбища находятся в ведении органов местного самоуправления;
«Погребение» — обрядовые действия по захоронению тела (останков) человека после его смерти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащими санитарным и иным требованиям;
«Волеизъявление умершего (волеизъявление лица о достойном отношении к его телу после смерти)» — пожелание, выраженное в устной форме в присутствии свидетелей или письменной форме;
«Гарантии осуществления погребения» — совокупность гарантий, обеспечивающая исполнение волеизъявления умерших, предоставления гарантированного перечня услуг по погребению и других положений Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», касающихся погребения умерших (погибших) военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел, лиц, не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников или законного представителя, а также умерших в период отбывания наказания в местах лишения свободы;
«Гарантированный перечень услуг по погребению» — перечень услуг, предоставляемых на территории Российской Федерации на безвозмездной основе;
«Захоронение» — погребенные останки или прах;
«Исполнение волеизъявления умершего о погребении его тела (останков) или праха» — гарантированное выполнение пожелания умершего, выраженное в устной форме в присутствии свидетелей или письменной форме, быть погребенным на указанном месте;
«Исполнители волеизъявления умершего» — лица, указанные в его волеизъявлении, при их согласии взять на себя обязанность исполнить волеизъявление умершего;
«Кладбище» — градостроительный комплекс или объект, содержащий места (территории) для погребения умерших;
«Кладбищенский период» — время разложения и минерализации тела умершего;

«Книга регистрации захоронений» — книга, в которой специализированная служба по вопросам похоронного дела регистрирует каждое произведенное захоронение на территории кладбища;
«Книга регистрации установки надгробий» — книга, в которой специализированная служба по вопросам похоронного дела регистрирует установку (демонтаж, замену) надмогильных сооружений;
«Родственная могила» — могила, в которой уже захоронен родственник умершего;
«Семейные (родовые) захоронения» — участки земли на общественном кладбищах, предоставленные в соответствии с законодательством РФ, настоящим регламентом для семейных (родовых) захоронений;
«Специализированная служба по вопросам похоронного дела» — муниципальное учреждение, созданное органами местного самоуправления муниципального образования;
«Ритуальные фирмы» — организации (юридические лица, индивидуальные предприниматели) оказывающие ритуальные (в том числе услуги по погребению) и сопутствующие им услуги, обеспечивающие реализацию гарантий погребения, исполнение волеизъявления умершего о погребении в соответствии с Федеральным  законом  от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», на основании и в строгом соответствии с настоящим Положением.

1.4.Общественные кладбища Передовского сельского поселения Отрадненского района, расположенные на территории Передовского сельского поселения Отрадненского района (далее — общественное кладбище), предназначены для погребения умерших с учетом их волеизъявления либо по решению специализированной службы по вопросам похоронного дела. Общественные кладбища находятся в ведении администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района (далее — Администрация).

Порядок деятельности общественных кладбищ определяется Администрацией.

1.5.Специализированная служба по вопросам похоронного дела (далее -специализированная служба) — организация для оказания ритуальных услуг и содержания (эксплуатации) мест погребения либо юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, избранные в качестве Специализированной службы на основании заключенного гражданско-правового договора.

1.6.Специализированная служба осуществляет деятельность  в целях погребения умерших и оказания услуг по погребению, несет юридическую ответственность за устройство и содержание мест погребения, осуществление гарантий погребения, исполнение волеизъявления умершего о погребении,  предоставление гарантированного Федеральным  законом от 12.01.1996  № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», Законом Краснодарского края от 4 февраля 2004 года № 666-КЗ «О погребении и похоронном деле в Краснодарском крае», перечня услуг по погребению, а  также погребение умерших (погибших), не имеющих супруга,  близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего. Регулярно представляет отчеты о своей деятельности Администрации.

Специализированная служба и Администрация осуществляет контроль над качеством оказания ритуальных и сопутствующих им услуг физическими и юридическими лицами, а также за соблюдением ими установленных требований к организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения, порядку деятельности общественного кладбища  установленных настоящим Положением.
Специализированная служба осуществляет свою деятельность в соответствие с действующим законодательством РФ, нормативно-правовыми актами  Краснодарского края, настоящим Положением
Решение, необходимые для принятия специализированной службой во исполнение  целей и задач, определенных настоящим положением должны быть согласованы с Администрацией.

Финансирование работ, производимых Специализированной службой, осуществляется за счет хозяйственной деятельности и благотворительных взносов юридических и физических лиц.

Предоставление ритуальных и сопутствующих им услуг, реализация гарантий погребения, исполнение волеизъявления умершего о погребении в соответствии с Федеральным  законом  от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», Законом Краснодарского края от 4 февраля 2004 года                   № 666-КЗ «О погребении и похоронном деле в Краснодарском крае»,  также осуществляется иными организациями, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями (ритуальными фирмами), зарегистрированными в установленном законом порядке, на основании и в строгом соответствии с настоящим Положением.

1.7. Захоронения на территории общественного кладбища производятся путем оформления разрешений  на захоронение тела, а также оформления заказа на оказание ритуальных услуг с ритуальными фирмами.

1.8.Захоронение умерших, личность которых не установлена, может осуществляться на специальных участках кладбищ, определенных по решению специализированной службы с согласия Администрации.

1.9.Для погребения умерших (погибших) военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел, ветеранов ВОВ, военной службы и участников боевых действий по решению по решению специализированной службы с согласия Администрации может предусматриваться специальная территория.

1.10. В целях обеспечения возможности захоронения умерших разных религиозных конфессий, а также имеющих различные традиции захоронения на кладбищах по решению Специализированной службы с согласия Администрации может быть предусмотрена обособленная специальная территория.

1.11. Кладбища открыты для посещений ежедневно. Захоронения умерших на кладбищах производятся ежедневно.

1.12. Ежедневный временной режим работы кладбищ для захоронения умерших определяется Администрацией.

1.13. На центральном входе кладбища должны быть размещены:

- стенд с планом кладбища;

- стенд для размещения объявлений и распоряжений Администрации, порядка оказания ритуальных услуг и захоронения умерших и обязанности граждан.

1.14. Настоящее Положение должно быть вывешено в общедоступных местах кладбища, а также во всех иных предприятиях, оказывающих ритуальные (похоронные) услуги населению.

1.15. Гарантированный перечень услуг по погребению указанный в пункте 4.18. настоящего положения — перечень услуг, предоставляемых на безвозмездной основе за счет социального пособия на погребение в размере, определенном Федеральным законом «О погребении и похоронном деле».

2. Полномочия Администрации в области организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения
2.1.К полномочиям Администрации в области организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения относятся:

- организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения;

- контроль за деятельностью специализированной службы;

- приостановление или прекращение деятельности на месте погребения при нарушении санитарных и экологических требований к содержанию места погребения, принятие мер по устранению допущенных нарушений и ликвидации неблагоприятного воздействия места погребения на окружающую среду и здоровье человека;

- осуществление иных полномочий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

3. Организация мест захоронения
3.1.Территория общественного кладбища разделена на участки-зоны. Земельный участок для захоронения умершего гробом отводится на участке-зоне кладбища согласно нормам, установленным настоящим Положением.

3.2. Деятельность на местах погребения осуществляется в соответствии с санитарными и экологическими требованиями и правилами содержания мест погребения, устанавливаемыми Администрацией.

Приостановление и прекращение деятельности на месте погребения производятся в случаях, установленных Федеральным законом от 12.01.1996               № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».

3.3.В случае прекращения деятельности на месте погребения на его территории производится рекультивация. До проведения рекультивации производится вскрытие всех мест захоронения и перезахоронение останков на другом кладбище либо кремация с соблюдением правил эксгумации и перезахоронения.

3.4.Вновь отводимые земельные участки на территории общественного кладбища должны иметь следующие размеры в метрах:

	Вид захоронения
	Размеры участков земли
	Размер ограды

	
	Длина, м
	Ширина, м
	Площадь, м
	

	Одиночное
	2,5
	1,5
	3,7
	2,4 ´ 1,4 ´ 0,5

	Двойное
	2,5
	2,0
	5,0
	 2,4 ´ 1,9 ´ 0,5

	Урна с прахом
	0,8
	0,8
	0,64
	

	Семейное (родовое)
	2,5
	5,0
	12,5
	 2,4 ´  4,9 ´ 0,5


Размеры участков, выделяемые под семейные (родовые) захоронения, определяются при обращении граждан за разрешением на захоронение в Администрацию. Допускается с разрешения специализированной службы предоставление земельных участков на общественном  кладбище для создания семейных (родовых) захоронений под будущие погребения, в том числе с оформлением участков с соответствующими надгробными сооружениями. При этом максимальные размеры земельного участка, предоставляемого на эти цели, не могут превышать 5,0 - 2,5 м.

Места захоронения подразделяются на следующие виды: одиночные, родственные, семейные (родовые), почетные, воинские, братские (общие).

Расположение  земельных  участков на общественном кладбище, выделяемых для погребения, определяется Специализированной службой в порядке очередности, а также с учетом рационального использования территории кладбища.

3.5.Глубина могил должна быть не более 2,0 – 2,5 м и не менее 1,5 м.

3.6.Земельный участок размером 5,0 кв.м (2,5 м ´ 2,0) для родственного захоронения на открытом (действующем) общественном кладбище предоставляется бесплатно и определяется Специализированной службой с учетом очередности захоронений.

3.7.Дополнительный земельный участок для родственного захоронения размером не более 12,5 кв.м предоставляется бесплатно непосредственно при погребении умершего (погибшего) на срок не более 15 лет. В случае, если в течение заявленного периода зарезервированный участок окажется невостребованным, договор резервирования считается расторгнутым.

3.8.При предоставлении земельного участка для родственного захоронения Специализированной службой выдается удостоверение о захоронении лицу, взявшему на себя обязанности по оформлению захоронения, его содержанию, благоустройству и уходу.

3.9.Граждане, допустившие самовольное использование земельных участков в размерах, превышающих установленные настоящим Положением, обязаны устранить нарушения в течение 20 дней с момента их письменного предупреждения Администрацией, или силами Специализированной службы с возмещением в дальнейшем гражданами средств, затраченных на устранение нарушения.
4. Порядок  захоронения и перезахоронения останков
4.1. Захоронение умершего производится в соответствии с санитарными правилами при предъявлении свидетельства о смерти, выданного государственным органом ЗАГС (или в случае чрезвычайных ситуаций по разрешению медицинских органов), после оформления заказа на организацию похорон, и разрешения на захоронение.
4.2. Для целей соблюдения гидрогеологических характеристик, особенностей рельефа местности, состава грунтов, предельно допустимых экологических нагрузок на окружающую среду, а также в соответствии с санитарными правилами и нормами и необходимостью обеспечения неопределенно долгого срока существования места погребения, рытье могил осуществляется силами Специализированной службы, а также ритуальными фирмами в строгом соответствии с установленными Специализированной службой: размером земельного участка, отведенного под захоронение, местом захоронения.
4.3. Оформление  заказа на захоронение умерших производится ритуальными фирмами при наличии свидетельства о смерти, выданного государственным органом ЗАГС.

При этом возможность погребения умерших на общественном кладбище, открытом для захоронения (или подзахоронения),  определяется специализированной службой или Администрацией.
4.4. Отводимые земельные участки под захоронения останков в гробу предоставляются гражданам в бессрочное пользование. В случае изъятия захоронений из земельного участка место захоронения считается свободным и используется по назначению.
4.5. Захоронение умершего гробом на вновь отводимом земельном участке (основное захоронение) производится по разрешению на захоронение, выданному Администрацией при письменном обращении лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.
4.6. Захоронение умершего гробом в родственную могилу или на свободном месте родственного участка (родственное захоронение, семейно-родовое захоронение) производится по заключению на захоронение, выданному Специализированной службой.

Заключение Специализированной службы о наличии и соответствии места захоронения для погребения умершего составляется при письменном обращении близких родственников, при предъявлении свидетельства о смерти близких родственников, ранее захороненных на указанном месте, а также документов, подтверждающих их степень родства к захороненным на указанном месте и право на надмогильные сооружения.
4.7. Заключение на погребение в родственную могилу, на участке в пределах ограды родственной могилы или в семейное (родовое) захоронение, оформляется Специализированной службой, куда также вносятся следующие данные:

- схема захоронения с обозначением могилы, ограды, участка и их размеров;

- количество имеющихся в могиле или семейном (родовом) захоронении захоронений, расстояние между ними и от них до сторон ограды;

- расстояние до соседних захоронений и их давность;

- наличие в ограде или рядом с ней деревьев диаметром более двадцати сантиметров, которые могут быть повреждены при подготовке новой могилы;

- имеющиеся элементы надмогильного сооружения и полный перечень услуг, выполнение которых необходимо при подготовке могилы;

- содержание дополнительной надписи на надмогильном сооружении.

4.8.Захоронение умершего гробом в родственную могилу родственного участка разрешается по прошествии кладбищенского срока с момента предыдущего захоронения, установленного органами Роспотребнадзора (20 лет).

4.9.Каждое захоронение на кладбище регистрируется в установленной форме в книге учета захоронений с указанием номера участка-зоны захоронения, могилы, а также лица, взявшего на себя обязанность обеспечения захоронения (далее — ответственное за захоронение лицо). Ответственному за захоронение лицу выдается справка о захоронении.

Книга учета захоронений является документом строгой отчетности и хранится в архиве специализированной службы бессрочно.

4.10. Ответственным за могилу (захоронение) лицом может быть ближайший родственник умершего (в первую очередь — супруг, дети, родители, внуки, во вторую очередь — братья, сестры, бабушки, дедушки) или лицо, взявшее на себя обязанность обеспечения захоронения.

Права и обязанности ответственного за захоронение лица определены в соответствии  настоящим Положением.

Перерегистрация (регистрация) захоронения на другого гражданина рассматривается в каждом отдельном случае специализированной службой.

4.11. Ответственному за могилу (захоронение) лицу предоставляется право быть в дальнейшем погребенным на данном месте.

4.12. При захоронении умершего в землю гробом  на месте захоронения устанавливается ритуальный регистрационный знак с указанием фамилии, имени и отчества умершего, даты его рождения и смерти, а также регистрационного номера.

4.13. Волеизъявление лица о согласии или несогласии на изъятие органов и (или) тканей из его тела, о погребении на том или ином месте по тем или иным обычаям или традициям, рядом с теми или иными ранее умершими, о кремации, о доверии исполнения своего волеизъявления тому или иному лицу может быть выражено в устной форме в присутствии свидетелей или в письменной форме. Волеизъявление лица о согласии или несогласии быть подвергнутым патолого-анатомическому вскрытию по религиозным или иным мотивам может быть выражено в форме письменного заявления либо волеизъявления самого умершего, высказанного при его жизни. Вне зависимости от волеизъявления патолого-анатомическое вскрытие производится в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Действия по достойному отношению к телу умершего должны осуществляться в полном соответствии с волеизъявлением умершего, если не возникли обстоятельства, при которых исполнение волеизъявления умершего невозможно, либо иное не установлено законодательством Российской Федерации.

4.14. В случае отсутствия волеизъявления умершего право на разрешение вышеуказанных действий имеют супруг, близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и сестры, внуки, дедушка, бабушка), иные родственники либо законный представитель умершего, а при отсутствии таковых  - иные лица, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего. В случае мотивированного отказа кого-либо из указанных лиц от исполнения волеизъявления умершего погребение осуществляется Специализированной службой по вопросам похоронного дела.

Исполнителями волеизъявления умершего являются лица, указанные в его волеизъявлении, при их согласии взять на себя обязанность исполнить волеизъявление умершего. В случае отсутствия в волеизъявлении умершего указания на исполнителей волеизъявления либо в случае их отказа от исполнения волеизъявления умершего оно осуществляется супругом, близкими родственниками, иными родственниками либо законным представителем умершего. В случае мотивированного отказа кого-либо из указанных лиц от исполнения волеизъявления умершего оно может быть исполнено иным лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего, либо осуществляется Специализированной службой по вопросам похоронного дела.

4.15. Захоронение умерших, личность которых не была установлена, производится согласно нормативному документу, регулирующему взаимоотношения между местными органами УМВД РФ, Роспотребнадзора и Специализированной службой.

4.16. Эксгумация останков погребенного умершего, личность которого не была установлена, при его опознании производится в соответствии с санитарными правилами по решению Специализированной службы на основании протокола опознания тела, составленного местными органами УМВД РФ, и свидетельства о смерти опознанного, выданного государственным органом ЗАГС, представленных при обращении лицом, взявшим на себя обязанность обеспечения перезахоронения останков.

4.17. Работы по эксгумации (изъятию) погребенных и захоронению останков (праха) умерших производятся только работниками Специализированной службы. Оплата работ по эксгумации (изъятие) и захоронению производятся за счет инициатора проведения работ по эксгумации.

Освободившиеся участки используются для захоронения умерших в соответствии с настоящим Положением.

4.18. Супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, гарантируется оказание на безвозмездной основе (за счет социального  пособия на погребение) следующего перечня услуг по погребению: оформление документов, необходимых для погребения; предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для
погребения; перевозка тела (останков) умершего на кладбище в пределах Передовского сельского поселения; погребение. Указанный гарантированный перечень услуг по погребению оказывается Специализированной службой по вопросам похоронного дела.

4.19. Стоимость и требования к качеству услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, устанавливается постановлением Главы  Передовского сельского поселения в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Краснодарского края. Стоимость услуг, представляемых по гарантированному перечню, возмещается Специализированной службе в установленном законом порядке.

Гражданам, получившим услуги, предусмотренные настоящим пунктом, социальное пособие на погребение не выплачивается.

4.20. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению, производится за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.

4.21. Услуги по погребению умерших, не имеющих супруга, близких
родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение умершего, а также умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел, должны включать: 

- оформление документов, необходимых для погребения;

- осуществление приема заказа на организацию и проведение похорон, включает уточнение места нахождения тела умершего, даты и времени похорон;

-облачение тела (укутывание в простыню, накрытие саваном);

- предоставление деревянного гроба без обивки;

- изготовление надгробного знака с указанием сведений об умершем;

- вынос гроба с телом умершего из морга и установка его в автомашину;

- предоставление автотранспорта для доставки похоронных принадлежностей, гроба с телом (останками) из морга к месту погребения;

-устройство могилы; погребение, включая вынос гроба из автомашины и перенос его до места захоронения, закрытие крышки гроба, опускание его в могилу, засыпка могилы грунтом, устройство надмогильного холма, установка надмогильного знака.

Стоимость указанных услуг устанавливается постановлением главы Передовского сельского поселения.

4.22. Перевозка тел лиц, не имевших родственников с мест фактической смерти (в пределах территории Передовского сельского поселения) в местный морг осуществляется Специализированной службой по вопросам похоронного дела за счет средств местного бюджета на основании соответствующего договора.

4.23. При отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, погребение умершего на дому, на улице или в ином месте после установления органами внутренних дел его личности осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела в течение трех суток с момента установления причины смерти, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

5. Установка надмогильных сооружений
 5.1.Памятниками считаются объемные и плоские архитектурные формы, в том числе скульптуры, стелы, обелиски, лежачие и стоячие плиты, содержащие информацию о лицах, в честь которых они установлены (мемориальную информацию). Объекты, не содержащие такой информации, следует считать парковыми архитектурными формами.

5.2. К надмогильным сооружениям относятся сооружения, которые содержат мемориальную информацию и имеют внутренние пространства или помещения. К таким сооружениям относятся склепы. Мемориальными считаются сооружения, не имеющие захоронения, но установленные в память какого-либо лица и содержащие мемориальную информацию.

5.3. Специализированная служба выдает разрешение на установку или замену надмогильных сооружений при предъявлении государственного (гербового) свидетельства о смерти, а также документов, подтверждающих факт изготовления (приобретения) надмогильного сооружения, паспорт захоронения.

5.4. Обращаться в Специализированную службу за разрешением на установку надмогильных сооружений имеет право ответственное за захоронение лицо, или по его поручению (с его согласия), оформленному в письменном виде, иное лицо при предъявлении документов на их изготовление (приобретение).

5.5. Надмогильные сооружения (памятники, ограды, цветники, цоколи и др.) на могилах устанавливаются или заменяются на другие с разрешения Специализированной службы.

5.6. Установка индивидуальных надмогильных сооружений на мемориальных воинских и братских захоронениях не допускается.

5.7. Принятые от граждан заявления регистрируются в журнале учета заявлений.

5.8. Надгробные сооружения (памятники, ограды, цветники, и др.) могут быть установлены после захоронения в границах отведенного земельного участка с соблюдением строительных норм, архитектурно-ландшафтной среды кладбища и согласования со специализированной службой.

5.9. На территории мест захоронения, где в соответствии с архитектурно-ландшафтным проектом кладбища предусмотрено погребение без последующей установки оград, установка оград запрещена.

5.10. Высота вновь устанавливаемой ограды могилы не должна превышать 0,5 м и не иметь заостренных прутьев (пик).

Установленные сооружения не должны иметь частей, выступающих за границы выделенного участка или нависающих над ними.

При установке надмогильных сооружений на местах захоронений следует предусмотреть возможность последующих захоронений.

Надмогильные сооружения, установленные за пределами границ выделенного участка захоронения, подлежат сносу администрацией кладбища за счет лиц, установивших такое надмогильное сооружение.

5.11. Надписи на надмогильных сооружениях должны соответствовать сведениям о действительно захороненных в данном месте умерших. Допускается нанесение надписей на надмогильные сооружения и подготовка их к будущим захоронениям.

5.12. Установленные надмогильные сооружения регистрируются специализированной службой в книге регистрации установки надмогильных сооружений.

В книгу регистрации вносятся следующие сведения: квартал, участок, номер могилы, фамилия, имя и отчество умершего (погибшего), дата установки надмогильного сооружения, его размеры, материал из которого установлено надмогильное сооружение, адрес и фамилия лица, предъявившего государственное (гербовое) свидетельство о смерти со штампом о захоронении, реквизиты изготовителя надмогильного сооружения.

Лицу, взявшему на себя обязанность по установке и содержанию надмогильного сооружения, Специализированной службой выдается удостоверение об установленном надмогильном сооружении, в котором указываются сведения, установленные абзацем 2 настоящего пункта.

5.13. В целях соблюдения требований, установленных настоящим регламентом, при установке надмогильных сооружений, а также обеспечения контроля за сохранностью таких сооружений, все работы на кладбище, связанные с установкой (демонтажем и заменой) надмогильных сооружений, должны производиться по согласованию со Специализированной службой.

5.14. Надмогильные сооружения, установленные гражданами, являются их собственностью.

5.15. Надмогильные сооружения, установленные за пределами отведенного земельного участка или установленные без разрешения, подлежат снятию после предупреждения лица, ответственного за захоронение. Снятие надгробных сооружений производится работниками Специализированной службы, в ведении которой находится общественное кладбище, с отнесением затрат на виновных лиц. Возврат снятых надмогильных сооружений их владельцам производится в течение одного месяца с момента предупреждения о снятии при условии компенсации ими затрат по снятию надмогильных сооружений.

5.16. Специализированная служба за установленные гражданами надмогильные сооружения (в том числе и зарегистрированные) материальной ответственности не несет.

5.17. Виновные в хищении, разрушении и повреждении установленных гражданами надмогильных сооружений привлекаются к уголовной ответственности в установленном законодательством порядке.

6. Содержание могил и надмогильных сооружений
6.1. Граждане (организации), произведшие захоронение, обязаны: содержать могилы, надмогильные сооружения, живую изгородь могил в надлежащем порядке, своевременно производить поправку могильных холмов, ремонт и окраску надмогильных сооружений, расчистку проходов у могил, осуществлять вынос мусора в специально отведенные места (контейнеры) собственными силами либо по договору на оказание этих услуг со Специализированной службой, либо ритуальными фирмами.

6.2.Если на могиле установлено надмогильное сооружение, которое не имеет собственника, либо собственник которого неизвестен, либо от права собственности на это надмогильное сооружение собственник отказался (надмогильное сооружение брошено собственником или иным образом оставлено им с целью отказа от права собственности на него), Специализированная служба обязана:

-принять меры к установлению ответственного за захоронение и его приглашению в специализированную службу;

-вызвать комиссию, созданную Специализированной службой с участием уполномоченных представителей Администрации Передовского сельского поселения, для составления акта о состоянии могилы;

-выставить на могильном холме объявление с предложением ответственному за захоронение привести в надлежащее состояние надмогильное сооружение (могилу) и приглашением в Специализированную службу (далее — объявление);

-зафиксировать данное надмогильное сооружение (могилу) в книге учета надмогильных сооружений (могил), содержание которых не осуществляется.

6.3.В случае если по истечении года после размещения объявления и направления письма ответственным за захоронение не будут предприняты необходимые действия по приведению надмогильного сооружения в надлежащее состояние, надмогильное сооружение может быть признано бесхозяйным (брошенным) в установленном законодательством порядке.

В случае непринятия мер по обустройству заброшенной могилы со стороны ответственных лиц за захоронение по истечению двух лет Специализированной службой совместно с уполномоченным представителем Администрации составляется повторный акт о состоянии могилы с признанием ее бесхозной.

6.4. После признания могилы бесхозной за счет средств из бюджета Передовского сельского поселения может быть произведено перезахоронение останков в специально отведенном для этого месте с установлением памятного знака.

Памятный знак устанавливается с указанием списка фамилий захороненных и кладбищ, с которых были произведены перезахоронения.

6.5.Освободившиеся участки используются для захоронений на общих основаниях в соответствии с настоящим Положением.

7. Обязанности Специализированной службы
7.1.Ответственность за организацию похоронного обслуживания, благоустройство и санитарное состояние территории кладбища возлагается на Специализированную службу либо организацию, с которой заключен договор на исполнение вышеуказанных функций.

7.2.На территории кладбищ у главного входа устанавливается стенд с его планом. На плане обозначаются основные зоны общественного кладбища и участки захоронений и их нумерация (название).

7.3.Кроме того, территория кладбищ оборудуется:

- вывеской с названием кладбища, годом основания режимом работы;

- указателями номеров (названий) участков-кварталов (секторов), участков захоронений, дорожек, и т.д.;

-стендом для размещения перечня, оказываемых услуг, объявлений и распоряжений Специализированной службы, правил посещения кладбища, прав и обязанностей граждан, а также иной необходимой информации;

- урнами для сбора мелкого мусора вдоль пешеходных дорожек.

7.4.Специализированная служба обязана содержать кладбище в надлежащем порядке и обеспечивать:

7.4.1.  Своевременную подготовку могил, захоронение умерших гробом, подготовку ритуальных регистрационных трафаретов (знаков); соблюдение установленной нормы отвода каждого земельного участка для захоронения и правил подготовки могил; высокую культуру обслуживания;

7.4.2. Систематическую уборку участков хозяйственного назначения (кроме могил), своевременный вывоз мусора;

7.4.3. Предоставление гражданам напрокат инвентаря для ухода за могилой (при наличии);

7.4.4. Содержание в надлежащем состоянии памятников и могил, находящихся под охраной государства, в том числе и воинских братских могил;

7.4.5.  Обеспечить охрану территории кладбища, выполнение мероприятий по предупреждению случаев терроризма на кладбище, охрану кладбища.

7.4.6. Выполнение требований, предусмотренных действующим законодательством РФ, настоящим положением, а также иными нормативно-правовыми актами Передовского сельского поселения Отрадненского района по вопросам организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения;

7.4.7. Обеспечить содержание в исправном состоянии дорог, подъездов, мусорных площадок, расположенных на территории общественного кладбища;

7.4.8. Обеспечить уход за зелеными насаждениями на территории общественного кладбища, их полив и обновление;

7.4.9. Обеспечить работу поливочного водопровода в летний период времени, освещение территории кладбища;

7.4.10.  Соблюдение правил пожарной безопасности, санитарных норм и правил при захоронении и содержании мест погребения.

7.5.С письменного разрешения Администрации на определенных местах на территории кладбища может осуществляться торговля цветами, предметами похоронного ритуала и материалами по благоустройству могил.

7.6.Возникшие имущественные и другие споры между гражданами и Специализированной службой разрешаются в установленном законодательством порядке.
8. Правила посещения кладбищ
8.1.Ежедневный временной режим работы кладбищ для посещения гражданами определяется Специализированной службой по согласованию с Администрацией.

8.2.Организации и физические лица, собственники надгробных сооружений обязаны осуществлять очистку прилегающей территории на расстоянии 0,5 м по всему периметру границы своего участка.

8.3.На территории кладбища посетители должны соблюдать общественный порядок и тишину.

8.4.Посетители кладбища имеют право:

1) пользоваться своим инвентарем или инвентарем, выдаваемым под залог Специализированной службой для ухода за могилами;

2) заключать договоры на оказание услуг по уходу за могилой;

3) производить посадку цветов на могильном участке;

4) производить посадку деревьев в соответствии с проектом озеленения кладбища по согласованию с администрацией;

5) устанавливать (демонтировать и заменять)  памятники и другие надмогильные сооружения в соответствии с требованиями настоящего регламента;

6)  производить страхование надмогильных сооружений;

7) заезжать с разрешения Специализированной службы на территорию общественного кладбища на легковом автотранспорте.

8.5.На территории кладбища посетителям запрещается:

1)  устанавливать, переделывать и снимать памятники, мемориальные доски и другие надмогильные сооружения без разрешения Специализированной службы;

2) портить памятники, оборудование кладбища, засорять территорию;

3)  ломать зеленые насаждения, рвать цветы;

4)  водить собак, пасти домашних животных, ловить птиц;

5)  разводить костры, добывать песок и глину, резать дерн;

6)  ездить на велосипедах, мопедах, мотороллерах, мотоциклах, лыжах и санях;

7)  распивать спиртные напитки и находиться в нетрезвом состоянии;

8)  находиться на территории кладбища после его закрытия;

9) въезжать на территорию кладбища на автомобильном транспорте, за исключением инвалидов I группы при предоставлении соответствующего удостоверения в установленное для посещения кладбища время;

10)  иметь в ограждении захоронения деревья диаметром 20 см и более, которые подлежат сносу своими силами или Специализированной службой с последующим возмещением затрат.

8.6.Виновные в хищении предметов, находящихся в могиле (гробе), и ритуальных атрибутов на могиле привлекаются к уголовной ответственности в установленном законодательством РФ  порядке.
9. Правила движения транспортных средств по территории кладбища
9.1.Въезд на территорию кладбища автотранспортных средств может быть осуществлен только с разрешения Специализированной службы.

9.2.Порядок въезда на территорию кладбищ прочих автотранспортных средств определяет Специализированная служба по согласованию с Администрацией.

9.3.Право беспрепятственного бесплатного проезда на территорию кладбища имеют:

- Катафальное транспортное средство, а также сопровождающий его транспорт, образующий похоронную процессию, при наличии специального пропуска, выданного специализированной службой при оформлении разрешения на захоронение умершего.

- Инвалиды I группы при наличии соответствующего удостоверения.

9.4.Скорость движения транспортных средств не должна превышать 10 км/час.

10. Попечительские (наблюдательные) советы по вопросам похоронного дела

10.1. Для осуществления общественного контроля за деятельностью в сфере похоронного дела при органах исполнительной власти Краснодарского края и Передовского сельского поселения Отрадненского района могут создаваться попечительские (наблюдательные) советы по вопросам похоронного дела. Порядок формирования и полномочия попечительских (наблюдательных) советов по вопросам похоронного дела определяются органами исполнительной власти Краснодарского края и Передовского сельского поселения Отрадненского района.

11. Заключительные положения
11.1.Контроль исполнения настоящего Положения осуществляется Администрацией.

11.2.Несоблюдение настоящего Положения, неисполнение содержащихся в нем требований должностными лицами, гражданами и организациями (юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями) влечет за собой ответственность, установленную действующим законодательством РФ.
Специалист по вопросам жилищно-

коммунального хозяйства

администрации Передовского сельского

поселения Отрадненского района                                                 Е.В. Вахрушева
ПРИЛОЖЕНИЕ №2

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Передовского сельского поселения

Отрадненского района

от ______________ № _______
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению муниципальной услуги «Об организации ритуальных 

услуг и содержания мест захоронения на территории Передовского  сельского поселения  Отрадненского района»
1. Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги об организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения на территории Передовского сельского поселения  Отрадненского района (далее – регламент)   разработан в соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 12 января 1996 года N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле", Законом Краснодарского края от 04 февраля 2004 года № 666-КЗ «О погребении и похоронном деле в Краснодарском крае», Уставом Передовского сельского поселения  Отрадненского района. Регламент разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной  услуги.

1.2. В настоящем Административном регламенте используются следующие понятия, установленные в соответствии с действующим законодательством:

а) места захоронения – участки земли с погребенными останками умерших или прахом;

б) места погребения – отведенные в соответствии с этическими, санитарными и экологическими требованиями участки земли с сооружаемыми на них кладбищами для захоронения тел (останков) умерших, а также иными зданиями и сооружениями, предназначенными для осуществления погребения умерших.

Места погребения могут быть:

- по принадлежности – государственные, муниципальные;

- по обычаям – общественные, вероисповедальные, воинские;

- по историческому и культурному значению – историко-мемориальные;

в) места почетных захоронений – участки земли, выделенные в установленном порядке для захоронения умерших (погибших) граждан на Почетном квартале;

г) надмогильные сооружения (надгробия) – памятные сооружения, устанавливаемые на могилах: памятники, стелы, обелиски, кресты и т.п.;

д) общественное кладбище – кладбище, предназначенное для погребения умерших с учетом их волеизъявления либо по решению Специализированной службы по вопросам похоронного дела и находящееся в ведении органов местного самоуправления;

е) повторное захоронение – захоронение тела (останков) в могилу, в которой на данный момент уже находится захоронение;

ж) погребение – обрядовые действия по захоронению тела (останков) человека после его смерти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащими санитарным и иным требованиям;

з) похоронное дело – отрасль хозяйства, включающая в себя деятельность по оказанию ритуальных, юридических, производственных, обрядовых и иных сопутствующих услуг, связанных с созданием и эксплуатацией объектов похоронного значения, а также организацией и проведением похорон;

и) почетный квартал – обособленная территория кладбища, на которой расположены места захоронений умерших (погибших) граждан, имеющих заслуги перед муниципальным образованием Привольное  сельское поселение, Кавказского района и (или) Российской Федерацией (Советским Союзом);

к) ритуал - порядок проведения обряда, в том числе похоронного;

л) ритуальные услуги – услуги, непосредственно связанные с осуществлением погребения, в том числе:

1) услуги по оформлению документов и заказов на организацию похорон;

2) услуги по захоронению (рытье могилы, опускание гроба в могилу, засыпка могилы);

3) прокат зала и его оформление для проведения гражданской панихиды, обряда поминания;

4) услуги организатора ритуала по похоронам;

5) услуги по уходу за могилой;

6) изготовление гробов, в том числе цинковых;

7) изготовление, пошив и прокат похоронных принадлежностей;

8) предоставление и доставка гроба, похоронных принадлежностей;

9) изготовление надмогильных сооружений, оград;

10) услуги по установке, снятию, окраске и ремонту надмогильных сооружений, оград;

11) изготовление надписей на памятниках, мемориальных досках, крепление фотографий, табличек на надмогильных сооружениях;

12) высечка барельефов, выполнение графических портретов на памятниках, скульптурные работы;

13) услуги по перевозке тела (останков) умершего; 

14) проведение эксгумации, транспортировка и перезахоронение останков;

15) прочие услуги по организации похорон;

16) ритуальное (похоронное) обслуживание – предоставление ритуальных услуг на безвозмездной основе или за плату;

17) семейное (родовое) захоронение – место захоронения, предоставляемое на платной основе на общественных кладбищах для погребения двух и более умерших родственников;

18) Специализированная служба по вопросам похоронного дела – организация, осуществляющая оказание ритуальных услуг и содержание мест погребения.
1.6. Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, могут являться: 

- физические лица - исполнители волеизъявления умершего или законные представители умершего;

- юридические лица (организации всех форм собственности), взявшие на себя обязанность по погребению умершего.

1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о месте нахождения и графике работы администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющей муниципальную услугу, осуществляется:


1.3.1. В администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющей муниципальную услугу:


- в устной форме при личном обращении;

- с использованием телефонной связи;

- по письменным обращениям.


1.3.2.Посредством размещения информации на официальном                               Интернет-портале администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района.


1.3.3. Посредством размещения информационных стендов в  администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющих муниципальную услугу.

     
1.4. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.


1.5. Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относиться к заявителям.

При  консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя и отчество, должность, а затем в вежливой форме чётко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Если специалист не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он может предложить обратившемуся обратиться письменно, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. 

Рекомендуемое время для телефонного разговора  не более 10 минут, личного устного информирования – не более 20 минут.

Индивидуальное письменное информирование (по электронной почте) осуществляется путём направления электронного письма на адрес электронной почты заявителя и должно содержать чёткий ответ на поставленные вопросы. 


1.6. Информационные стенды, размещённые в администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющей муниципальную услугу должны содержать: режим работы учреждений;

адрес официального Интернет – портала и адрес электронной почты  администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющих муниципальную услугу;


почтовые адреса, телефоны, фамилии должностных лиц  администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющих муниципальную услугу;


порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

образцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы заполнения таких заявлений;


перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


основания для отказа в приёме документов о предоставлении муниципальной услуги, в предоставлении муниципальной услуги;

досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющих муниципальную услугу, а также их должностных лиц и муниципальных служащих;


иная информация, необходимая для получения муниципальной услуги,
такая же информация размещается на официальном Интернет-сайте администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района.


1.7. Информация о месте нахождения и графике работы, справочных телефонах администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, предоставляющей муниципальную услугу:


Администрация Передовского сельского поселения Отрадненского района, Краснодарский край, Отрадненский район, ст. Удобная, (почтовый индекс 352272), ул. Базарная,36, телефон – 8(86144)9-82-36.

График работы: понедельник – пятница с 08.00 до 17.00 (перерыв с 12.00 до 13.00), суббота, воскресенье – выходной.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги:

Организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения (далее по тексту – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

 Муниципальная услуга предоставляется администрацией Передовского сельского поселения Отрадненского района (далее -администрация), Специализированной организацией по вопросам похоронного дела.

2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги. 

Результатом предоставления муниципальной услуги  являются:

- предоставления места под захоронение, выдача справок о произведенных захоронениях или об их отсутствии.

- выполнение гарантий погребения умершего с учетом волеизъявления, выраженного лицом при жизни и пожелания родственников;

- выполнение гарантий предоставления материальной и иной помощи для погребения умершего;

- соблюдение санитарных и экологических требований к выбору и содержанию мест погребения. 

2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Прием заказа осуществляется не позднее, чем за сутки до захоронения.

2.4.2. Срок предоставления Муниципальной услуги по выдаче справок о захоронении, о произведенных захоронениях или об их отсутствии составляет не более двадцати минут с момента регистрации заявления.

2.4.3. Продолжительность индивидуального устного информирования каждого заявителя составляет не более 10 минут.

2.4.4. Время ожидания заявителя при подаче и получении документов не должно превышать 15 минут.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации;
Градостроительным кодексом РФ;

Земельным кодексом РФ;

Федеральным Законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

 Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 Указом Президента Российской Федерации от 29.06.1996 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

Санитарными правилами и нормами «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения. СанПиН 2.1.2882-11», утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.06.2011 года № 84;
Законом Краснодарского края от 04 февраля 2004 года № 666-КЗ «О погребении и похоронном деле в Краснодарском крае»;
Рекомендациями «О порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации» МКД 11-01.2002;

 Уставом Передовского сельского поселения Отрадненского района.
2.6. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче или получении документов заявителем, а также время ожидания личного приема не должен превышать 15 минут.

2.8. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги.
2.9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в помещениях для приема и выдачи документов.

2.9.2. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.9.3. Рабочие места специалистов, осуществляющих рассмотрение заявлений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер) и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление услуги в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары). В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одновременно ведется прием только одного посетителя.

Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.
2.9.4. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.
2.9.5. Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

2.9.6. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

2.9.7. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны иметь при себе бейджи (таблички на рабочих местах) с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

2.9.8. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

место нахождения и юридический адрес;

режим работы;

телефонные номера;

адрес официального сайта.

Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.

2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителей с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность

2.10.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

расположенность в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

минимальное время ожидания предоставления муниципальной услуги;

наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в здании  общего отдела, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации, информационных материалах (брошюрах, буклетах);

простота и ясность изложения информационных материалов;

наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием и выдача документов, в целях соблюдения установленных административным регламентом сроков предоставления муниципальной услуги;

культура обслуживания заявителей;

точность предоставления муниципальной услуги.

2.10.2. Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием жалоб заявителей на:

наличие очередей при приеме и получении документов;

нарушение сроков предоставления услуги;

некомпетентность и неисполнительность должностных лиц и муниципальных служащих, участвовавших в предоставлении муниципальной услуги;

безосновательный отказ в приеме документов и в предоставлении муниципальной услуги;

нарушение прав и законных интересов граждан и юридических лиц.

2.10.3. Взаимодействие заявителя с ответственным специалистом   осуществляется при личном обращении заявителя.

2.10.4. Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистами при предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут по каждому из указанных видов взаимодействия.
2.11. Требования к составу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Для организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения заявитель предоставляет следующие документы:

2.11.1.1. Заявление об организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения (приложение № 1). 

2.11.1.2. Свидетельство о смерти или медицинское свидетельство о смерти. 

2.11.2. Тексты документов должны быть написаны разборчиво, не должны быть исполнены карандашом и иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание. В документах не должно быть приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений.

2.11.3. На основании письменного обращения заявителя предоставление муниципальной услуги может быть прекращено до регистрации решения о предоставлении муниципальной услуги. При этом копии поданных документов остаются в администрации.
2.12. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, отсутствует.

2.13. Запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными правовыми актами муниципального образования Отрадненский район находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении  государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, установленных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.14. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является предоставление заявителем неполного перечня документов, предусмотренных пунктом 2.11.1. раздела 2 Административного регламента.
2.15. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги не может быть приостановлено ни по каким-либо основаниям.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения.
3.1. Последовательность административных действий (процедур):

3.1.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
-прием документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений на организацию ритуальных услуг и содержанию мест захоронения;
-рассмотрение заявления и документов, принятие решения, подписание распоряжения о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения;
-уведомление заявителя о принятом решении.

3.2. Прием документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала исполнения процедуры приема документов и регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги является личное обращение заявителя (либо направление заявления по почте) с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.2.2. Специалист при личном обращении заявителя устанавливает предмет обращения, личность заявителя, в том числе проверяет документы, удостоверяющие личность.

3.2.3. Специалист проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, приведенного в пункте 2.11.1. настоящего Административного регламента.

3.2.4. Специалист при личном обращении заявителя сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом. Если представленные копии документов не заверены, специалист, сличив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет подписью с указанием  фамилии, инициалов, даты заверения.

3.2.5. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшего приёма, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. 

3.2.6. При наличии заявления и полного пакета документов специалист   регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений граждан на организацию ритуальных услуг и содержание мест захоронения, после чего заявителю выдается расписка в получении документов с указанием перечня и даты их получения.

Одновременно специалист сообщает заявителю:

- максимальный срок окончания предоставления муниципальной услуги;

- телефон, фамилию и инициалы специалиста, у которого заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения.

3.2.7. Если имеются основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их приеме, заявление с приложением документов также регистрируются в журнале регистрации заявлений граждан на организацию ритуальных услуг и содержание мест захоронения, после чего заявителю выдается расписка в получении документов с указанием перечня и даты их получения.
3.2.8.Специалистом администрации в течение рабочего дня со дня регистрации заявления с приложением документов рассматривает их.

3.3.Рассмотрение заявления, принятие решения, подписание решения о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения.

3.3.1. Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления и документов, принятия решения, подписания распоряжения о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения является поступление документов специалисту. 

3.3.2. Процедура по рассмотрению заявления и документов, принятию решения, подписанию распоряжения о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения должна быть начата специалистом не позднее 1 рабочего дня с момента поступления к нему документов.

3.3.3. Специалист осуществляет проверку представленных заявления и документов:

-на наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в пункте 2.11.1. настоящего Административного регламента;

-на правильность заполнения бланка заявления;
- на наличие в заявлении и прилагаемых к нему документах, не оговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.
3.3.4. Основанием для принятия решения об отказе в согласовании организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения является:

-непредставление определенных пунктом 2.11.1. документов;

-представление документов в ненадлежащий орган;

3.3.5. По результатам проверки заявления и документов специалист готовит проект решения о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения. Решение принимается администрацией Передовского сельского поселения Отрадненского района о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения. 

3.3.6. Общий срок согласования проекта решения о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения, с учетом времени на регистрацию, не должен превышать 1  день.

3.4. Уведомление заявителя о принятом решении

3.4.1. Основанием начала процедуры уведомления заявителя о принятом решении является его согласование и регистрация в соответствии с пунктом 3.3.6. 

3.4.2. Специалист направляет подписанное решение о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения не позднее чем через 1 рабочего дня со дня принятия решения заказным письмом с уведомлением по адресу, указанному в заявлении, либо вручает лично под роспись.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

            4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги специалистами администрации, участвующими в предоставлении муниципальной услуги. 

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения администрацией сельского поселения, проверок соблюдения и исполнения специалистом, уполномоченным на производство по заявлению, положений Административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой сельского поселения.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Контроль  за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц.

Плановые и внеплановые проверки могут осуществляться заместителем главы администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района.

4.2.2. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя муниципальной услуги).

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Ответственность должностных лиц, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений при предоставлении муниципальной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.

4.3.4. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за проверку документов, определение их подлинности и соответствия установленным требованиям, а также соблюдение сроков выполнения административных действий, входящих в его компетенцию.

4.3.5. Все должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в Административном регламенте.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района  при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения жалоб в процессе получения муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) администрации сельского поселения, а также её должностных лиц, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и внесудебном порядке.

Жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть направлена: 

главе  Передовского сельского поселения Отрадненского района; 

заместителю главы Передовского сельского поселения Отрадненского района,   

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района для предоставления муниципальной   услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района;

отказ администрации сельского поселения, должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ  на жалобу не дается

5.3.1. Приостановление рассмотрения жалобы не допускается.

5.3.2. Ответ на жалобу не дается в случаях, если:

в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

текст жалобы не поддается прочтению.

5.3.3. Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава Передовского сельского поселения Отрадненского района  и иное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем. Заявитель уведомляется о принятом решении.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя.

5.4.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию сельского поселения.

5.4.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Передовского сельского поселения Отрадненского района, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.4. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительстве заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель вправе получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Сроки рассмотрения жалобы 

Жалоба подлежит рассмотрению администрацией сельского поселения в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы администрация сельского поселения принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами администрации Передовского  сельского поселения Отрадненского района, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1 регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления администрация сельского поселения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.8. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения (заявления), вышестоящему должностному лицу и (или) в судебном порядке.
Специалист по вопросам жилищно-

коммунального хозяйства

администрации Передовского сельского

поселения Отрадненского района                                                     Е.В. Вахрушева

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Об организации ритуальных

услуг и содержания мест захоронения

на территории Передовского  сельского

поселения  Отрадненского района»


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас разрешить произвести захоронение (реконструкцию места захоронения) на кладбище расположенного на территории Передовского сельского поселения в _____________________________________.

___________________                                    __________________________
                       дата                                                                                      подпись
К указанному заявлению прилагаются список документов:

1) ____________________________________________________________________________

2) ____________________________________________________________________________

3) ____________________________________________________________________________

Отметки о принятии заявления

«_______» _______________ 20_____г. №_______
Подпись 

Специалист по вопросам жилищно-

коммунального хозяйства

администрации Передовского сельского

поселения Отрадненского района                                         Е.В. Вахрушева

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Об организации ритуальных

услуг и содержания мест захоронения

на территории Передовского  сельского

поселения  Отрадненского района»
Блок-схема
	Лицо, заинтересованное в получении услуги, предоставляет в администрацию поселения заявление об организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения, а также прилагаемые к нему документы

	Прием, регистрация и рассмотрение поданного заявления в администрации поселения

	Проведение проверки наличия документов, прилагаемых к заявлению настоящему административному регламенту

	Решение о согласовании (отказе в согласовании) организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения

	Выдача справок о произведенных захоронениях или об их отсутствии, предоставление места под захоронение.


Специалист по вопросам жилищно-

коммунального хозяйства

администрации Передовского сельского

поселения Отрадненского района                                               Е.В. Вахрушева
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
проекта постановления администрации Передовского сельского поселения 

Отрадненского района от ___________________ № _________
«Об утверждении Положения о порядке организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения на территории Передовского  сельского поселения  Отрадненского района и административного регламента по предоставлению 

муниципальной услуги «Об организации ритуальных услуг и 

содержания мест захоронения на территории Передовского  сельского поселения  Отрадненского района»
Проект подготовлен и внесен:

Специалист по вопросам жилищно-

коммунального хозяйства

администрации Передовского сельского

поселения Отрадненского района                                               Е.В. Вахрушева
Проект согласован:

Начальник  общего отдела администрации                                    
Передовского сельского поселения 

Отрадненского района                                                                 Т.Н. Шурупова
Юрист администрации Передовского

сельского поселения Отрадненского района                               Г.А. Мельник

Главе Передовского сельского             поселения Отрадненского района


_____________________________ 


от ________________________________   


________________________________


зарегистрированного по адресу:


__________________________________


___________________________________


тел. ______________________________                                                         �
�
 









